
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

SANTRAL İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 
 

Kodu 

KU.YD.10 

Yayın tarihi 

01.02.2018 

Revizyon No 

01 

Revizyon tarihi 

04.03.2024 

Sayfa No / Sayfa Sayısı 

1/1 

Gelen Çağrı 

Gelen Çağrının 

Karşılanması 

Şehir Dışı Ve Cep 

Telefon Hatlarının 

Bağlanması 

İlgili Kişiye 

Bağlanması 
İç Hatların 

Bağlanması 

İç Hattan 

Gelen Arama  

Dış Hattan 

Gelen Arama 
Cevapla 

Gerekir İse 

Yönlendir 

Görüşme Tamamlanmış 

İse Sonlanır 
Görüşme Tamamlanmamış 

İse İlgili Görevliye Geri 

Aktarım 


